
Πρόγραμμα Διεθνούς Πιστοποίησης

NOCN CERTIFIED BUSINESS COACHING EXPERT PROGRAM

Ώρες διδασκαλίας: 24 ( 8 εβδομάδες)

Το Coaching που Μεταμορφώνει Ομάδες και Οργανισμούς 

Στον κόσμο του business, η ηγεσία δεν είναι μόνο θέμα θέσης – είναι θέμα επιρροής 
και ανάπτυξης ανθρώπων.
Το Business Coaching Expert Program, πιστοποιημένο από τον διεθνή φορέα NOCN,
είναι το εργαλείο που χρειάζεσαι για να γίνεις καταλύτης αλλαγής στον οργανισμό 
σου.

Ξεχωρίζει γιατι περιέχει:

• Εργαλεία Ανάπτυξης Απόδοσης: Coaching frameworks που 
αυξάνουν engagement, παραγωγικότητα και αποτελέσματα.

• Στρατηγική Ηγεσίας: Πώς να καθοδηγείς, να κινητοποιείς και να 
ενδυναμώνεις ομάδες.

• Επιστημονικά Τεκμηριωμένη Μεθοδολογία: Τεχνικές που 
βασίζονται σε ψυχολογία, νευροεπιστήμη και σύγχρονα μοντέλα 
ηγεσίας.

• Διεθνής Πιστοποίηση NOCN: Κύρος που αναγνωρίζεται από 
εργοδότες και επιχειρηματικούς συνεργάτες σε όλη την Ευρώπη.

 Απευθύνεται σε:

• Business leaders & managers που θέλουν να αναβαθμίσουν τον τρόπο 
που ηγούνται

• HR professionals που επενδύουν σε ανάπτυξη ανθρώπινου δυναμικού

• Επιχειρηματίες που χτίζουν δυνατές ομάδες με όραμα

 Γιατί να το επιλέξει κάποιος:
Με το NOCN Certified Coaching Expert αποκτά όχι μόνο γνώσεις, αλλά και 
ανταγωνιστικό πλεονέκτημα – επενδύει στην κουλτούρα coaching, βελτιώνει την 
απόδοση των ανθρώπων του και ενισχύει τη βιώσιμη ανάπτυξη του οργανισμού του.



Θεματολογία

 1o μάθημα Εισαγωγή στο Coaching –Ορισμοί/ Έννοιες/Είδη/ Διαφοροποιήσεις

 2ο μάθημα  Διαδικασία Επικοινωνίας  Μέρη Επικοινωνία  Πώς χτίζω rapport;     
Εμπόδια Επικοινωνίας
 3ο μάθημα  Ενεργητική Ακρόαση  Τεχνικές υποβολής ερωτήσεων  Τεχνική   
διατύπωσης μηνύματος  Διαχείριση παραπόνων
 4ο μάθημα  Wheel of life (Τροχός της ζωής)  Στοχοθεσία SMART  Η σημασία   
της Αυτογνωσίας  Αξίες – Πεποιθήσεις  Γνωστικές διαστρεβλώσεις 
 5ο μάθημα  Εντοπισμός Πεποιθήσεων  Αλλαγή περιοριστικών Πεποιθήσεων-  
Πρωτόκολλο Ανοσία στην Αλλαγή
 6ο μάθημα  Το παράθυρο Johari  Πυραμίδα Αναγκών του Maslow  Μοντέλο   
αλλαγής Robert Dilts  Life Success Formula
 7ο μάθημα  Αυτοπεποίθηση και Αυτοεκτίμηση  Πώς δίνω ανατροφοδότηση; 
 8ο μάθημα  Το φαινόμενο Πυγμαλίωνα  Growth zone VS Comfort zone    
Θετικότητα και Θετικά συναισθήματα
 9ο μάθημα  Theory of well being – PERMAH  Στατική VS Αναπτυξιακή  
Νοοτροπία
 10ο μάθημα  Θεμελιώδεις Δεξιότητες Coaching -  GROW Model 
 11ο μάθημα  IQ VS EQ  Συναισθηματική Νοημοσύνη  Συναισθηματική   
Πειρατεία  Τα μέρη της Σ.Ν
 12ο μάθημα  Εκπαίδευση προσοχής  Συζήτηση με Σ.Ν  Στρατηγικές αυτογνωσίας  
 13ο μάθημα  Τεχνικές διαχείρισης συναισθημάτων  Η τέχνη της κινητοποίησης    
Ανθεκτικότητα  
 14ο μάθημα Στρατηγικές ενσυναίσθησης  Ενσυναισθητική ακρόαση  Κοινωνικές   
δεξιότητες
 15ο μάθημα  Ηγεσία και άσκηση επιρροής MODELO SCARF  Ηγεσία – Ορισμοί  
 Ηγετικά Στυλ  Διαφορές Ηγέτη/Manager 

 16ο μάθημα  Επίλυση Προβλημάτων  Τα 6 καπέλα σκέψης De Bono  SWOT   
Analysis  Διαχείριση χρόνου 

Με το πρόγραμμα θα αποκτήσετε ένα Πτυχίο Διεθνούς κύρους από τους 
Παγκόσμιους Φορείς Πιστοποίησης NOCN & GLOBAL CERT.

   Οι φορείς Πιστοποίησης
Η GlobalCert είναι αναγνωρισμένος Φορέας Πιστοποίησης Ανθρώπινου Δυναμικού
με  συνεχή  και  εδραιωμένη  παρουσία  στον  τομέα  της  πιστοποίησης.  Η  πολυετής
έρευνα και εμπειρία στον χώρο των πιστοποιήσεων έχει καταστήσει την GlobalCert
έναν  από  τους  πιο  μεγάλους και  αξιόπιστους  φορείς  πιστοποίησης  με  διεθνές
κύρος. Δραστηριοποιείται σε πολλές χώρες, έχει δημιουργήσει ισχυρές συνεργασίες
σε Ελλάδα και εξωτερικό με Πανεπιστήμια καθώς και με διεθνώς αναγνωρισμένους
φορείς  πιστοποίησης,  εστιάζοντας  στην  ποιότητα,  στην  εγκυρότητα  και  στην
αξιοπιστία  των  προσφερόμενων  πιστοποιητικών.  Στόχος  της  Globalcert  είναι  η



αναγνωρισιμότητα των πιστοποιητικών που προσφέρει, προσδίδοντάς τους κύρος και
αξία. Το εξεταστικό της σύστημα είναι πλήρως αυτοματοποιημένο, έχει σχεδιαστεί
και αναπτυχθεί σε συνεργασία με το ερευνητικό κέντρο του Πανεπιστημίου Πειραιώς
και τα πιστοποιητικά της GlobalCert φέρουν τη σφραγίδα του.

Την  GlobalCert  συνθέτουν  άριστοι  επιστήμονες  και  εξειδικευμένοι
επαγγελματίες  με πολυετή εμπειρία στο χώρο της πιστοποίησης αλλά και στους
κλάδους  του  Business  &  Software  Development.  Είναι  ένας  Φορέας
επικεντρωμένος στην παροχή υπηρεσιών υψηλής ποιότητας,
πάντα  εναρμονισμένος  με  τις  εξελίξεις  της  σύγχρονης
τεχνολογίας, που αποσκοπεί στην απόλυτη ικανοποίηση των
πελατών του και τη συνεχή βελτίωση των υπηρεσιών του.

Η GlobalCert είναι εγκεκριμένη από τον ΕΟΠΠΕΠ με αρ.
απόφασης ΔΠ/15369-10/4/2014 για το πιστοποιητικό Global
Intermediate.  Ο  ΕΟΠΠΕΠ  είναι  ο  Εθνικός  Οργανισμός
Πιστοποίησης  Προσόντων  και  Επαγγελματικού
Προσανατολισμού.  Λειτουργεί  υπό  την  επίβλεψη  του
Υπουργείου  Παιδείας  &  Θρησκευμάτων,  Πολιτισμού  και
Αθλητισμού.

Η  GlobalCert είναι διαπιστευμένη από
το  Εθνικό  Σύστημα  Διαπίστευσης
ΕΣΥΔ  με  αριθμό  πιστοποιητικού  1226,
σύμφωνα με τις απαιτήσεις του προτύπου
EN ISO/IEC 17021-1:2015  να  διενεργεί
επιθεωρήσεις  και  πιστοποιήσεις
συστημάτων  διαχείρισης.  Το  Ελληνικό
Σύστημα  Διαπίστευσης  (ΕΣΥΔ)  έχει
οριστεί  ως  Εθνικός  Φορέας
Διαπίστευσης  της  Ελλάδας  σύμφωνα  με  τις  απαιτήσεις  του  άρθρου  4  του
Κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 765/2008, σύμφωνα με το οποίο κάθε κράτος μέλος ορίζει
έναν ενιαίο εθνικό οργανισμό διαπίστευσης.

• Άνοιξε την πόρτα του μέλλοντος για την επιχείρησή σου, την εργασία σου,
του βιογραφικού σου.



Με χαρά και εκτίμηση είμαστε στη διάθεσή σας για οποιαδήποτε πληροφορία και
απορία
Επικοινωνία με την B.A.S.M. για κρατήσεις θέσεων.
Τηλεφωνικά: 
Μέντορας Γκανά Ιωάννα 6931805980 viber & WhatsApp  & 6983748083 , 
Υπεύθυνη Επικοινωνίας Βαρβάρα Σαμούτ 6947640049
Διεύθυνση: Καζαντζή 44 - Λάρισα 
email: i  nfo@basm.gr, akadimiagkana@gmail.com 

www.basm.gr
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